
 

KEK – T 01: 
KALİTE EL KİTABI - KALİTE POLİTİKASI 

Doküman No : KEK – T 01 
Yayın Tarihi : 01.07.2011 
Revizyon No : 03 
Revizyon Tarihi : 21.12.2020 

 

  

KKuurruulluuşş  oollaarraakk  hheeddeeffiimmiizz,,  ffaaaalliiyyeett  aallaannıımmıızzddaa  yyeerr  aallaann  kkoonnuullaarrddaa,,  ggeelliişşeenn  vvee  ggüünncceell  

tteekknnoolloojjiilleerrii  kkuullllaannaarraakk  yyaassaall  şşaarrttllaarrıınn  ssaağğllaannmmaassıınnıı,,  mmüüşştteerrii,,  tteeddaarriikkççii  vvee  ttüümm  iillggiillii  

ttaarraaffllaarrıınn  iihhttiiyyaaçç  bbeekklleennttiilleerriinnee  cceevvaapp  vveerreecceekk  şşeekkiillddee  hhiizzmmeett  ssuunnuullmmaassıınnıınn  

ggeerrççeekklleeşşmmeessiinnii,,  kkaalliitteellii,,  hhıızzllıı  vvee  ggüüvveennllii  bbiiççiimmddee  ssuunnuullaann  hhiizzmmeettlleerr  sseerriissiinniinn  ssaağğllaannmmaassıınnıı  

aammaaçç  eeddiinnmmiişşttiirr..  

  

GGüüvveennllii,,  kkaalliitteellii  vvee  yyeenniilliikkççii  hhiizzmmeett  aannllaayyıışşıı  iillee  mmüüşştteerriilleerriimmiizziinn  vvee  ttüümm  iillggiillii  ttaarraaffllaarrıınn  

iihhttiiyyaaçç  bbeekklleennttiilleerriinnee  yyöönneelliikk  ddeeğğeerr  yyaarraattmmaakkttaa  oollaann  kkaalliittee  ppoolliittiikkaammıızz;;  

KKuurruulluuşşuummuuzz  vvee  üürrüünnlleerriimmiizzllee  iillggiillii  yyaassaall  şşaarrttllaarrıı  kkaarrşşııllaammaakk,,  ssöözzlleeşşmmee  şşaarrttllaarrıınnaa,,  uulluussaall  

vvee  uulluussllaarraarraassıı  ssttoorriitteelleerriinn  ddüüzzeennlleemmeelleerriinnee,,  yyaassaall  ddüüzzeennlleemmeelleerree  vvee  zzoorruunnlluu  ssttaannddaarrddllaarraa  

uuyymmaakk,,  

KKaalliittee  yyöönneettiimm  ssiisstteemmiimmiizziinn  şşaarrttllaarrıınnıı  kkaarrşşııllaammaakk  vvee  eettkkiinnlliiğğiinnii  ssüürreekkllii  iiyyiilleeşşttiirrmmeekk,,  

MMüüşştteerriilleerriimmiizzee  ttaalleepp  eettttiikklleerrii  üürrüünnüü  zzaammaannıınnddaa  vvee  iisstteenneenn  kkaalliitteeddee  ssuunnaarraakk  

mmeemmnnuunniiyyeettlleerriinnii  kkaazzaannmmaakk,,  

HHıızzllıı,,  ggüüvveennllii,,  ççöözzüümm  ooddaakkllıı,,  zzaammaannıınnddaa  vvee  kkeessiinnttiissiizz  hhiizzmmeett  vveerrmmeekk  aammaaccııyyllaa  ggeerreekkllii  ttüümm  

pprroosseesslleerriinn  rriisskk  tteemmeellllii  yyaakkllaaşşıımm  iillee  kkuurruullmmaassıınnıı  vvee  yyüürrüüttüüllmmeessiinnii  ssaağğllaammaakk,,  

KKaayynnaakkllaarrıı  eettkkiinn,,  vveerriimmllii  vvee  ssüürrddüürrüülleebbiilliirr  kkuullllaannmmaakk  ssuurreettiiyyllee  aallttyyaappıınnıınn  //  hhiizzmmeettlleerriinn  

ssüürreekklliilliiğğiinnii  ssaağğllaammaakk,,  

ÇÇaallıışşaannllaarrıımmıızz  iiççiinn  ççaağğddaaşş,,  ssaağğllııkkllıı,,  kkeennddiilleerriinnii  ggeelliişşttiirreebbiilleecceekklleerrii,,  bbiirraaiillee  ggiibbii  hhuuzzuurr  

dduuyyaabbiilleecceekklleerrii  ççaallıışşmmaa  oorrttaammıınnıı  oolluuşşttuurrmmaakk,,  

TToopplluummuummuuzz  iiççiinn;;  üüllkkeessiinnee  ffaayyddaallıı  bbiirr  uulluussaall  yyaattıırrıımmıı  ggeelliişşttiirrmmeekk  vvee  bbüüyyüüttmmeekk,,  

İİnnssaannllııkk  iiççiinn,,  üürrüünnüümmüüzzüü  ggeelliişşttiirrmmeekk  vvee  ttüümm  ddüünnyyaaddaa  uullaaşşııllaabbiilliirr  hhaallee  ggeettiirrmmeekk,,  

  

ŞŞiirrkkeettiimmiizz  rriisskk  ooddaakkllıı  ssüürreeçç  aannaalliizzlleerrii  vvee  ggeelliişşttiirrmmee  pprroosseesslleerrii  iillee  ççaallıışşaannllaarrıınn  ddooğğaall  

ddaavvrraannıışşıınnaa  ddöönnüüşşeenn  ssüürreekkllii  iiyyiilleeşşttiirrmmee  ffaaaalliiyyeettlleerriinniikküüllttüürrüünnüünn  öönneemmllii  ööğğeessii  oollaarraakk  

ssüürrddüürrmmeekktteeddiirr..  KKaalliittee  YYöönneettiimm  SSiisstteemmiimmiizz  kkuurruummssaallhheeddeefflleerriimmiizzllee  aayynnıı  ddooğğrruullttuuddaa  yyeerr  

aallmmaakkttaaddıırr..  KKaalliittee  ssüürreeççlleerriinniinn  ssaağğllııkkllıı  şşeekkiillddeeiişşlleettiillmmeessii  iiççiinn  ggeerreekkllii  rroolllleerr  ttaannıımmllaannmmıışş,,  

ssoorruummlluulluukkllaarr  bbeelliirrlleennmmiişş  vvee  ssoorruummlluullaarr  aattaannmmıışşttıırr..  BBuu  ssoorruummlluulluukkllaarr  bbaaşşttaa  yyöönneettiimm  

oollmmaakk  üüzzeerree  ttüümm  bbiirriimmlleerr,,  iillggiillii  ttaarraaffllaarr  aalltttteeddaarriikkççii  vvee  tteekknniikk  ddeesstteekk  ssaağğllaammaakkttaa  oollaann  

tteeddaarriikkççiilleerrii  ddee  kkaappssaammaakkttaaddıırr..  KKaalliitteeyyöönneettiimm  ssiisstteemmii  yyeennii  uuyygguullaammaa  aallaannllaarrıı  vvee  ggeelliişşeenn  

tteekknnoolloojjii  vvee  yyaassaall  mmeevvzzuuaattllaarr  ddooğğrruullttuussuunnddaa  hheerr  yyııll  ddüüzzeennllii  aarraallııkkllaarrllaa  iiyyiilleeşşttiirriillmmeessiinnii  

ttaaaahhhhüütt  eeddeerr..  

İİMMMMUUNN  GGııddaa  KKoozzmmeettiikk  vvee  İİllaaçç  SSaannaayyii''nniinn  kkaalliittee  ppoolliittiikkaassııddıırr..  

ŞŞiirrkkeett  MMüüddüürrüü  

EE..  VVeeddaatt  FFIIRRAATT  
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AAss  aann  oorrggaanniizzaattiioonn,,  oouurr  aaiimm  iiss  ttoo  mmeeeett  tthhee  lleeggaall  rreeqquuiirreemmeennttss  bbyy  uussiinngg  tthhee  ddeevveellooppiinngg  aanndd  

uupp--ttoo--ddaattee  tteecchhnnoollooggiieess,,  ttoo  pprroovviiddee  sseerrvviicceess  iinn  aa  wwaayy  tthhaatt  mmeeeettss  tthhee  nneeeeddss  ooff  ccuussttoommeerrss,,  

ssuupppplliieerrss  aanndd  aallll  iinntteerreesstteedd  ppaarrttiieess,,  aanndd  ttoo  pprroovviiddee  aa  sseerriieess  ooff  sseerrvviicceess  tthhaatt  aarree  ooffffeerreedd  iinn  aa  

qquuaalliittyy,,  ffaasstt  aanndd  ssaaffee  mmaannnneerr..  

OOuurr  qquuaalliittyy  ppoolliiccyy,,  wwhhiicchh  ccrreeaatteess  vvaalluuee  ffoorr  tthhee  nneeeeddss  aanndd  eexxppeeccttaattiioonnss  ooff  oouurr  ccuussttoommeerrss  

aanndd  aallll  iinntteerreesstteedd  ppaarrttiieess,,  wwiitthh  iittss  ssaaffee,,  hhiigghh  qquuaalliittyy  aanndd  iinnnnoovvaattiivvee  sseerrvviiccee  aapppprrooaacchh;;  

  

TToo  mmeeeett  tthhee  lleeggaallrreeqquuiirreemmeennttss  rreellaatteedd  ttoo  oouurr  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  oouurr  pprroodduuccttss,,  ttoo  ccoommppllyy  

wwiitthh  tthhee  ccoonnttrraacctt  ccoonnddiittiioonnss,,  rreegguullaattiioonnss  ooff  nnaattiioonnaall  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  ssttoorriieess,,  lleeggaall  

rreegguullaattiioonnss  aanndd  mmaannddaattoorryy  ssttaannddaarrddss,,  

TToo  mmeeeett  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  oouurr  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemm  aanndd  ttoo  ccoonnttiinnuuoouussllyy  iimmpprroovvee  

iittss  eeffffeeccttiivveenneessss,,  

GGaaiinniinngg  tthhee  ssaattiissffaaccttiioonn  ooff  oouurr  ccuussttoommeerrss  bbyy  pprreesseennttiinngg  tthhee  pprroodduucctt  tthheeyy  ddeemmaanndd  oonn  ttiimmee  

aanndd  wwiitthh  tthhee  ddeessiirreedd  qquuaalliittyy,,  

TToo  eennssuurree  tthhaatt  aallll  nneecceessssaarryy  pprroocceesssseess  aarree  eessttaabblliisshheedd  aanndd  ccaarrrriieedd  oouutt  wwiitthh  aa  rriisskk--bbaasseedd  

aapppprrooaacchh  iinn  oorrddeerr  ttoo  pprroovviiddee  ffaasstt,,  ssaaffee,,  ssoolluuttiioonn--oorriieenntteedd,,  ttiimmeellyy  aanndd  uunniinntteerrrruupptteedd  sseerrvviiccee,,  

TToo  eennssuurree  tthhee  ccoonnttiinnuuiittyy  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree  //  sseerrvviicceess  bbyy  uussiinngg  rreessoouurrcceess  eeffffeeccttiivveellyy,,  

eeffffiicciieennttllyy  aanndd  ssuussttaaiinnaabbllyy,,  

TToo  ccrreeaattee  aa  mmooddeerrnn,,  hheeaalltthhyy  wwoorrkkiinngg  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  oouurr  eemmppllooyyeeeess  wwhheerree  tthheeyy  ccaann  

ddeevveelloopp  tthheemmsseellvveess  aanndd  ffeeeell  ppeeaacceeffuull  aass  iiff  tthheeyy  aarree  aa  ffaammiillyy,,  

FFoorr  oouurr  ssoocciieettyy;;  ttoo  ddeevveelloopp  aanndd  ggrrooww  aa  bbeenneeffiicciiaall  nnaattiioonnaall  iinnvveessttmmeenntt  iinn  iittss  ccoouunnttrryy,,  

TToo  ddeevveelloopp  oouurr  pprroodduucctt  ffoorr  hhuummaanniittyy  aanndd  mmaakkee  iitt  aacccceessssiibbllee  aallll  oovveerr  tthhee  wwoorrlldd,,  

  

OOuurr  ccoommppaannyy  ccoonnttiinnuueess  iittss  iimmpprroovveemmeenntt  aaccttiivviittiieess,,  wwhhiicchh  ttuurrnn  iinnttoo  tthhee  nnaattuurraall  bbeehhaavviioorr  ooff  

eemmppllooyyeeeess  wwiitthh  rriisskk--oorriieenntteedd  pprroocceessss  aannaallyyzzeess  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  pprroocceesssseess,,  aass  aann  

iimmppoorrttaanntt  eelleemmeenntt  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  ccuullttuurree..  OOuurr  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemm  iiss  iinn  lliinnee  

wwiitthh  oouurr  ccoorrppoorraattee  ggooaallss..  RRoolleess  rreeqquuiirreedd  ffoorr  tthhee  hheeaalltthhyy  ooppeerraattiioonn  ooff  qquuaalliittyy  pprroocceesssseess  

hhaavvee  bbeeeenn  ddeeffiinneedd,,  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  hhaavvee  bbeeeenn  ddeetteerrmmiinneedd  aanndd  tthhoossee  rreessppoonnssiibbllee  hhaavvee  bbeeeenn  

aappppooiinntteedd..  TThheessee  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  iinncclluuddee  aallll  uunniittss,,  eessppeecciiaallllyy  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt,,rreellaatteedd  

ppaarrttiieess,,  ssuubb--ssuupppplliieerrss  aanndd  ssuupppplliieerrss  pprroovviiddiinngg  tteecchhnniiccaall  ssuuppppoorrtt..  IItt  uunnddeerrttaakkeess  ttoo  iimmpprroovvee  

tthhee  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemm  aatt  rreegguullaarr  iinntteerrvvaallss  eevveerryyyyeeaarr  iinn  lliinnee  wwiitthh  nneeww  aapppplliiccaattiioonn  

aarreeaass,,  ddeevveellooppiinngg  tteecchhnnoollooggyy  aanndd  lleeggaall  rreegguullaattiioonnss..  

IItt  iiss  tthhee  qquuaalliittyy  ppoolliiccyy  ooff  IIMMMMUUNN  FFoooodd  CCoossmmeettiiccss  aanndd  PPhhaarrmmaacceeuuttiiccaall  IInndduussttrryy..  

GGeenneerraall  MMaannaaggeerr  

EE..  VVeeddaatt  FFIIRRAATT  


